1.

Quy dinh hoan tién

Lién hé:
HPay sé hoan tién trong trieong hop khach hang thanh toan thanh céng trén trang
https://hocphi.hpay.com.vn/ nhung chuwa dwoc gach no tai SSC, cac giao dich
thanh toan khach hang da bi trir tién nhung chwa dugc gach no tai SSC ¢d thé lién
hé theo email/sd dién thoai dudi day dé duoc hd tro kiém tra tinh trang giao dich
dong hoc phi:
Email: cskh@htpgroup.com.vn
S6 dién thoai cskh: 19000128
Quy dinh hoan tién
Déi cac giao dich hoan tién cho phuong thirc thanh toan thé ndi dia ATM va thé
qudc té, HPay xtr 1y hoan tién ti dong.
Giao dich thanh toén thé noi dia duoc xir ly hoan trong vong 2-5 ngay lam viéc (KH
c6 thé nhan duoc muodn nhat sau 15 ngay lam viéc).
Giao dich thanh toan thé qudc té duoc xtr Iy hoan trong vong 7-15 ngay lam viée
(KH c6 thé nhan duoc tién mudn nhat sau 45 ngay 1am viéc).
Déi voi cac giao dich hoan tién cho phuong thic thanh toan bang chuyén khoan VA
(QR Code), HPay tiép nhan thong tin va chi dong tién hanh lién hé v4i so dién
thoai ciia phu huynh hoc sinh gin véi ma SSCID dé xac nhan lai thong tin qua
dién thoai va email hodc cac kénh tin nhdn nhu dién thoai, zalo, viber,
telegram. ..(néu khach hang khong cé email).
Thdng tin xac nhan bao gom:
+ Thong tin giao dich can hoan (ma SSCID).
+ Tai khoan hoan tién:

e Ngén hang thyu hudng;

e Chi nhanh Ngén hang thu hudng;

e S0 tai khoan thu hudng

e Tén nguoi thu hudng.
Giao dich thanh toan chuyén khoan VA (QR Code) dugc hoan trong vong 2-5 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc thong tin hoan tién cho Khach hang (KH cé thé nhan
duogc tién muodn nhat sau 2 ngay lam viéc)
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